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I. ОБЩО ПРЕДСТАВЯНЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА И ЦЕЛИ НА  ОБУЧЕНИЕТО
Учебната програма по учебен предмет  Бизнес етика   е  предназначена за задължителна професионална подготовка по професията Търговски представител  от професионално направление Администрация и управление.
Актуалността на учебното съдържание се определя от развитието на реформите в българската икономика  и европейската й ориентираност, както и от необходимостта от професионално обучение  на търговски представители за  страната и чужбина. Това обуславя и нейното изучаване от учениците от професионално направление Администрация и управление, професия – Търговски представител.
Учебната програма е съобразена с образователната подготовка на учениците и придобитите знания и умения до единадесети  клас на обучението по специалността.. Дисциплината е адаптирана към изискванията за придобиване знания и умения, които да способстват интегрирането на другите учебни дисциплини, формиращи специалността Търговия на едро и дребно.
Обучението по учебния предмет  е насочено към придобиване на цялостна представа на учениците за научните и  приложните  аспекти на  бизнес етиката. 

В учебния процес следва да се обърне внимание на задълбочената теоретична страна на обучението, която води до формиране на бизнес етика и култура, знания, умения и навици  в работата с клиенти и бизнес партньори, както и възприемането на  етиката като важен елемент от доброто послание на всяка фирма. В дисциплината учителят може да покаже на учениците как е добре да си взаимодействат знанията и уменията придобити в други икономически дисциплини в процеса на обучение на тази специалност – информационни технологии, икономика, чужд език по професията, бизнес комуникации и други. Усвоените знания и умения формират творческа нагласа у учениците за решаване на проблемите.

При обучението по Бизнес етика трябва да се обърне особено внимание на съобразяване с изискванията на  етиката, трудовото право, бизнес комуникациите, бизнес кореспонденцията , за да може ученикът сам да разгръща творческия си потенциал, да открива новите моменти и решения.
Учебното съдържание  в учебната програма включва необходимите теми. Учебните часове за нови знания и упражнения са дадени по теми и са примерни. Учебните часове се разпределят по теми и подтеми от учителя в началото на всяка учебна година.

 Обучението по Бизнес етика  се организира чрез активно включване на ученика в учебния процес и чрез последователно изпълнение на учебното съдържание. Методите на обучение, които могат да се прилагат са както традиционни, така и интерактивни методи, делови игри, решаване на казуси, проблемни ситуации, разработка на самостоятелни тематични проекти, контрол и самоконтрол.

Изучаването на Бизнес етика би било полезно да бъде в компютърен учебен кабинет, с Интернет, което ще даде възможност на учениците  и учителя да бъдат много по-близо до ежедневната практика във всяка организация.
Целта на обучението по Бизнес етика  е:

1. Да даде задълбочени теоретични знания на учениците за основните понятия, предметната област и основните подходи на бизнес етиката. 
2. Да запознае обучаваните ученици с моралната отговорност в бизнеса, бизнесът и отговорностите към потребителя, етиката на рекламата.
3. Да насочи учениците за търсене на подходи за непрекъснато осъвременяване на дейността свързана с етиката и доверието   при обслужване на клиентите.


ІІ. РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА УЧЕБНОТО ВРЕМЕ
ХІІ клас 
 І срок – 18 седмици по 1 час
= 18 часа

ІІ срок – 13 седмици по 1 час
= 13 часа


Всичко:
   31 часа

От тях: За нови знания 

   22 часа
 За упражнения и преговор

     9 часа
ІII. ТЕМАТИЧЕН ПЛАН  
	№ по

 ред
	НАИМЕНОВАНИЕ НА РАЗДЕЛИТЕ
	Всичко часове 
	За 

нови знания
	За

упражне-ния и преговор

	1. 
	Бизнес етика, формиране и основни  проблеми
	2
	2
	

	2. 
	Етика и бизнес анализ на понятията
	3
	2
	1

	3. 
	Моралната отговорност в бизнеса.
	2
	2
	

	4.  
	Бизнесът и отговорностите към потребителя
	5
	3
	2

	5. 
	Пазар и конкуренция, етични аспекти
	2
	2
	

	6. 
	Организационна етика
	4
	3
	1

	7. 
	Етика и доверие в обслужването
	4
	3
	1

	8. 
	Етика на рекламата
	9
	5
	4

	
	Всичко:
	31
	22
	9


IV . УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ

ХІІ клас – 31 часа 

	№
	НАИМЕНОВАНИЕ НА РАЗДЕЛИТЕ И ТЕМИТЕ
	Всичко часове
	В това число:

	I. 
	
	
	За нови знания
	За упражне-
ния и преговор

	І. РАЗДЕЛ: Бизнес етика, формиране и основни  проблеми 
	2
	2
	

	1.
	Възникване и институционализация на бизнес етиката.
	1
	1
	

	2.
	Определяне на предметната област, основни подходи на бизнес етиката.
	1
	1
	

	  ІІ. РАЗДЕЛ:  Етика и бизнес анализ на понятията
	3
	2
	1

	1.
	Изходни етични понятия.
	1
	1
	

	2.
	Етика на отношенията и договарянето.
	2
	1
	1

	ІІІ. РАЗДЕЛ: Моралната отговорност в бизнеса
	2
	2
	

	1.
	Понятие за морална отговорност.
	1
	1
	

	2.
	Схващания за моралната отговорност на бизнес организациите.
	1
	1
	

	ІV. РАЗДЕЛ: Бизнесът и отговорностите към потребителя
	5
	3
	2

	1.
	Особената отговорност към потребителя.
	2
	1
	1

	2.
	Понятието потребителизъм. Права на потребителя.
	1
	1
	

	3.
	Промени в потреблението от масова култура
към потребителска култура.
	2
	1
	1

	V. РАЗДЕЛ: Пазар и конкуренция, етични аспекти
	2
	2
	

	1.
	Етични аспекти на дейностите в условия
на конкуренция.
	1
	1
	

	2. 
	Бизнесът като кооперация и фирмата като общност.
	1
	1
	

	VІ.  РАЗДЕЛ: Организационна етика
	4
	3
	1

	1.
	Особености и фактори на етично поведение в организацията.
	2
	1
	1

	2.
	Модел за етично поведение в организацията.
	1
	1
	

	3.
	Основни правила за управление на етичното поведение в организацията.
	1
	1
	

	VІІ.  РАЗДЕЛ: Етика и доверие в обслужването
	4
	3
	1

	1.
	Доверието като морален ресурс.
	1
	1
	

	2.
	Доверителните отношения.
	1
	1
	

	3.
	Стратегии в отношението към клиента.
	2
	1
	1

	VІІІ.. РАЗДЕЛ:  Етика на рекламата
	9
	5
	4

	1.
	Рекламата в социално-етична перспектива.
	2
	1
	1

	2.
	Специфични етични проблеми в рекламата.
	1
	1
	

	3.
	Етично регулиране на рекламните практики.
	1
	1
	

	4.
	Културни разлики в деловото общуване.
	2
	1
	1

	5..
	Деловото облекло като поведенски код.
	1
	
	1

	6.
	Бизнес етика и глобална икономическа криза.
	1
	1
	

	7.
	Преговор и обобощение.
	1
	
	1

	                                                                                       Общо:                            
	31
	22
	9


В рамките на учебното съдържание може да се предвидят теми за възможностите за включване в продължаващо професионално обучение с цел професионална реализация и кариерно развитие.
V. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО

В резултат от обучението учениците трябва 
да знаят:
· основните изисквания за бизнес етика и морална отговорност;
· същността, характеристиките и тенденциите в развитие на етиката 
      и доверието при обслужване;
· специфичните характеристики на отговорностите към потребителя съобразно бизнеса;
· значимостта на рекламата като социално-етична перспектива.
да могат:

·    успешно да комуникират на всички нива на бизнеса;
·    да изграждат модел на етично поведение и бизнес култура;
·    да систематизират и обвързват знанията с оглед прилагане на съвременни 

               правила за етично поведение, стратегии към клиентите и отговорност към              
               потребителите.
VІ. АВТОРСКИ КОЛЕКТИВ 

Верка Николова Коларова, Анета Викторова Зашева -  Професионална гимназия 
по икономика и мениджмънт, гр. Пазарджик
Красимира Йорданова Линкова – Кафалийска -  Професионална гимназия 
по икономика „Д-р Иван Богоров”, гр. Варна
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