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І. ОБЩО ПРЕДСТАВЯНЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА И ЦЕЛИ НА ОБУЧЕНИЕТО

Учебната програма по електронна търговия – теория и учебна практика е разработена за хорариума учебни часове по учебен предмет електронна търговия в учебния план за професионално образование по професията “Брокер”, специалност “Недвижими имоти”, от професионално направление “Търговия на едро и дребно”, но е предназначена за обучение по eлектронна търговия за всички икономически професии и специалности с включен в съответния учебен план учебен предмет eлектронна търговия.
При професия с различен хорариум от учебни часове по учебен предмет електронна търговия  в учебния план за професионално образование учителите ползват тематичния план и  учебното съдържание на настоящата учебна програма, като разпределят броя учебни часове съобразно определения хорариум по учебния предмет в съответния  учебен план.

Учебната програма по електронна търговия има за цел учениците да придобият знания и да развият умения за правене на бизнес с помощта на бързо развиващите се информационни и комуникационни технологии. Учебното съдържание е насочено към придобиване от учениците на реални познания и практически умения по електронна търговия, с помощта на които да развият предприемаческите си умения и да подпомогнат разработването на бизнес стратегия за бъдещото си развитие като стопански субект в динамично развиваща се среда.




II. РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА УЧЕБНОТО ВРЕМЕ


ТЕОРИЯ 
I  срок 		18 седмици x 1 час = 18 часа
II срок 	            13 седмици x 1 час = 13 часа

                                                                  Всичко:   31 часа 

УЧЕБНА ПРАКТИКА
I  срок 		18 седмици x 3 часа = 54 часа
II срок 	            13 седмици x 3 часа = 39 часа
                                                                    Всичко:   93 часа 

III. ТЕМАТИЧЕН ПЛАН


	№
	Наименование на темата
	Всичко часове
	Нови знания
	Преговор и упражнения

	
	РАЗДЕЛ I: ТЕОРИЯ
	
	
	

	1.
	Основи на електронния бизнес
	3
	3
	-

	2.
	Технологии за електронен бизнес
	3
	2
	1

	3.
	Четирислоен модел на интернет икономиката. Икономически модел на пазарни взаимоотношения
	3
	3
	-

	4.
	Пазарни участници в електронната търговия
	2
	1
	1

	5.
	Интернет маркетинг
	4
	2
	2

	6.
	Сигурност и защита на данните
	2
	1
	1

	7.
	Електронен документ и електронен подпис
	4
	2
	2

	8.
	Електронни платежни инструменти и платежни системи
	4
	2
	2

	9.
	Електронният бизнес в България
	4
	2
	2

	10.
	Политика на Европейския съюз в областта на електронното общество и електронната търговия
	2
	1
	1

	
	Всичко:
	31
	19
	12


	
	РАЗДЕЛ II: УЧЕБНА ПРАКТИКА
	
	
	

	1.
	Мрежи, мрежови протоколи и операционни системи
	6
	6
	-

	2.
	Бизнес комуникации в WEB 
	6
	6
	-

	3.
	Търсене на информация по интернет
	6
	-
	6

	4.
	Използване на електронна поща
	6
	-
	6

	5.
	Сигурност на данните
	6
	3
	3

	6.
	Електронно банкиране
	9
	6
	3

	7.
	Електронен подпис
	6
	3
	3

	8.
	Бизнес модели за електронна търговия
	6
	6
	-

	9.
	Работа в специализирани сайтове
	15
	9
	6

	10.
	CRM (Customer Relationship Management) и SEO (Search Engine Optimization)
	12
	6
	6

	11.
	Работа в сайтове за продажби
	15
	9
	6

	
	 Всичко:
	93
	54
	39 






IV. УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ

РАЗДЕЛ I: ТЕОРИЯ

1. Основи на електронния бизнес
1.1. Същност и основни характеристики на електронния бизнес.
1.2. Основни модели на електронен бизнес.
1.3. Електронна търговия. 
1.4. Отговорност на доставчиците на услуги на информационното общество.
1.5. Форми на проявление на електронната търговия.

2. Технологии за електронен бизнес
2.1. Създаване и развитие на интернет.
2.2. Ресурси и услуги на мрежата, характерни особености и начини на използване (WWW, електронна поща, FTP, социални мрежи, виртуални общества).

3. Четирислоен модел на Интернет икономиката. Икономически модел на пазарни взаимоотношения.
3.1. Слой на инфраструктурата.
3.2. Слой на интернет приложенията.
3.3. Слой на интернет посредниците.
3.4. Интернет търговия.

4. Пазарни участници в електронната търговия
4.1. Производители. Търговци. Доставчици. Клиенти.
4.2. Финансови институции и спомагателни звена по информационната верига.

5. Интернет маркетинг
5.1. Същност и принципи на интернет маркетинга.
5.2. Планиране и реализация на маркетинговата стратегия.
5.3. Интернет инструменти за реклама и маркетинг.

6. Сигурност и защита на данните
6.1. Основни проблеми, свързани с осигуряването на сигурността на електронния бизнес. 
6.2. Начини за защита на потребителските транзакции и средствата.
6.3. Защитата на уеб сайт на фирма и на фирмената компютърна мрежа. 
6.4. Политиката на сигурността във фирмата.

7. Електронен документ и електронен подпис
7.1. Нормативна уредба, технология и участници в процеса. 
7.2. Електронно изявление. Електронен документ.
7.3. Електронен подпис. Квалифициран електронен подпис.
7.4. Доставчици на удостоверителни услуги. Изисквания към дейността.
	
8. Електронни платежни инструменти и платежни системи
8.1. Паричен превод. Участници, документи и условия за извършване.
8.2. Електронни пари. Електронни платежни инструменти.
8.3. Платежни системи. 

9. Електронният бизнес в България
9.1. Състояние и основни проблеми.
9.2. Инфраструктура и видове достъп до интернет.
9.3. Интернет потребители.
9.4. Системи за електронни разплащания.

10. Политика на Европейския съюз в областта на електронното общество и електронната търговия


РАЗДЕЛ II: УЧЕБНА ПРАКТИКА

1. Mрежи, мрежови протоколи и операционни системи
1.1. Компютърни мрежи: условия за работа на компютрите в мрежа, видове мрежи. Мрежови хардуер.
1.2. TCP/IP, IPX/SPX, NetBEUI.
1.3.  IP–адресиране. Маска на подмрежа и шлюз.
1.4. Планиране, изграждане и експлоатация на компютърните мрежи. 

2. Бизнес комуникации в WEB 
2.1. WWW, URL, HTTP, HTML, XML. 
2.2. WEB сървър и WEB клиент.

3. Търсене на информация по интернет
3.1.  Тематични директории, портали, виртуални библиотеки.
3.2.  Машини за търсене.
3.3.  Метасредства за търсене.

4.  Използване на електронна поща
4.1. Откриване на e-mail адрес.
4.2. Работа с електронна поща.
4.3. Споделяне на ресурси в мрежата.

5. Сигурност на данните
5.1.  Запазване на лични данни.
5.2.  Смяна на пароли.
5.3.  Сигурност и защита на данните при електронни транзакции.
5.4.  Бариери за извършване на online транзакции.

6. Електронно банкиране
6.1.  Същност на електроннотo банкиране.
6.2.  Хардуер и софтуер, необходим за електронно банкиране.
6.3.  Електронни услуги, предлагани от различни банки: ОББ, Пощенска банка, ПИБ, СИбанк, ПроКредит Банк, Райфайзенбанк, УниКредит Банк, Банка ДСК.
6.4.  Електронна система за разплащания ePay.

7. Електронен подпис
7.1.  Същност и видове.
7.2.  Получаване, инсталиране и използване.
7.3.  Доставчици на услугата.
8. Бизнес модели за електронна търговия
8.1.  Електронен магазин, електронна доставка, електронен каталог.
8.2.  Електронен търг, електронен търговски център, електронна борса.
8.3.  Пазар при трето лице, виртуално общество и др.

9. Работа в специализирани сайтове 
9.1.  Подготвяне, публикуване и редактиране на обява.
9.2.  Следене на обяви. Търсене по зададени критерии.
9.3.  Основна обработка на изображения. 
9.4.  Създаване на специализиран сайт. 

10. CRM (Customer Relationship Management) и SEO (Search Engine Optimization)

11. Работа в сайтове за продажби
11.1. Платформи за електронни магазини.
11.2. Електронни магазини в България.
11.3. Популярни електронни магазини (E-bay, Amazon и др.).
11.4. Електронна търговия и социални мрежи.
11.5. Мобилни плащания.




V. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО

В края на обучението учениците трябва 
да знаят:

· същността на електронния бизнес и в частност на електронната търговия;
· технологиите за осъществяване на електронна търговия;
· интернет инструментите за маркетинг и реклама;
· нормативната уредба на електронната търговия в България;
· състоянието и проблемите на електронната търговия в България.
да могат да:
· използват възможностите на различните компютърни мрежи и пощенски сървъри;
· прилагат разнообразни методи на търсене в интернет;
· работят със системи за електронни разплащания;
· работят в специализирани сайтове;
· прилагат системи и приложения за подобряване управлението на връзките с клиентите.


VI. АВТОРСКИ КОЛЕКТИВ

1. Биляна Койчева – Национална търговско-банкова гимназия, гр. София
2. Ани Главчева – Професионална гимназия по архитектура, строителство и геодезия „Арх. Камен Петков”, гр. Пловдив


VII. ПРЕПОРЪЧИТЕЛНА ЛИТЕРАТУРА
1. Закон за електронния документ и електронния подпис.
2. Закон за електронната търговия.
3. Закон за платежните услуги и платежните системи.
4. Икономическа информатика, том II. Изд. Мартилен, 2005 г.
5. http://www.baet.bg/.
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