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І. ОБЩО ПРЕДСТАВЯНЕ НА ПРОГРАМАТА И ЦЕЛИ НА ОБУЧЕНИЕТО
Учебната програма по „Банково дело” – теория и учебна практика е свързана с професионалната подготовка на обучаваните по професия „Финансист”, специалност „Банково дело”. Чрез обучението по този предмет учениците се запознават с особеностите и структурата на банковата система и с нейните елементи (Централна банка, търговски банки и банкоподобни институции). Усвояват знания и умения, свързани с банковите продукти, технологията на банковите операции, видовете банкови документи и начина за тяхното правилно оформяне. Запознават се с целите, задачите, принципите и структурата на Европейската централна банка и Европейската система на централните банки, както и с други теоретични и практически аспекти на банковото дело.

Обучението по „Банково дело” има за цел да запознае учениците с теоретичните основи на банковото дело и да изгради у тях практически знания, умения и навици, свързани с професионалната им реализация по професия „Финансист”. Това изучаване има също за цел да допринесе за обогатяване общата културата на обучаваните и тяхното гражданско образование, необходими за успешно интегриране на индивида в икономическия и в социалния живот в страната. Придобиването на знания и умения по отношение на работата в банките ще позволи и използването им в личен аспект. Тези цели определят методи на обучение, които предполагат запознаване с нормативни документи, методи за наблюдение и описание на банковите дейности, попълване и изготвяне на образци на банкови документи и др. Обучение в областта на банковото дело се налага поради следните обстоятелства:

· развитие на банковия пазар в България;

· икономическа интеграция в областта на банковото дело;

· повишаване търсенето на банкови услуги;

· увеличаване броя на банките и развитие на банковата конкуренция;

· повишаване значението на компетентно и качествено банково обслужване;

· повишаване търсенето на способни банкови специалисти.

Учебната програма е изготвена въз основа на:

· Държавното образователно изискване за професия „Финансист”, специалност  „Банково дело” – трета степен на професионална квалификация;
· Учебния план за професия „Финансист”, специалност „Банково дело” – трета степен на професионална квалификация;
· Националната изпитна програма за професия „Финансист”, специалност „Банково дело” – трета степен на професионална квалификация;
· Новостите в областта на банковото дело и изискванията в банковата практика.   

ІІ. РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА УЧЕБНОТО ВРЕМЕ
ХI клас – ТЕОРИЯ
Първи срок   18 седмици х 2 часа = 36 часа

Втори срок   18 седмици х 2 часа = 36 часа

Общо:                                                 72 часа
ХI клас – УЧЕБНА ПРАКТИКА

Първи срок   18 седмици х 2 часа = 36 часа

Втори срок   18 седмици х 2 часа = 36 часа

Общо:                                                 72 часа
XII клас – ТЕОРИЯ
Първи срок 18 седмици х 2 часа = 36 часа
Втори срок 13 седмици х 2 часа = 26 часа

Общо:                                                62 часа
XII клас –УЧЕБНА ПРАКТИКА
Първи срок 18 седмици х 2 часа = 36 часа
Втори срок 13 седмици х 2 часа = 26 часа

Общо:                                                62 часа
ІІІ. ТЕМАТИЧЕН ПЛАН
ХІ клас
	№
	НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМАТА
	Теория
	Учебна практика

	
	
	Общо теория
	Нови

знания
	Упражне-ния
	Обобщения и преговор
	

	1. 
	Въведение в банковото дело
	1
	1
	-
	-
	1

	2.
	Възникване и развитие на банковото дело
	5
	3
	1
	1
	1

	3.
	Банкова система. Банкова система на България
	5
	3
	1
	1
	1

	4.
	Търговски банки
	7
	5
	1
	1
	15

	5.
	Търговските банки в България като субекти на банковото право
	9
	6
	1
	2
	9

	6.
	Влогонабирателна и депозитна дейност на търговската банка
	9
	7
	1
	1
	9

	7.
	Кредитна дейност на търговската банка
	10
	7
	1
	2
	10

	8.
	Алтернативни форми на банково финансиране
	5
	3
	1
	1
	5

	9.
	Вътрешно платежно движение – начини и форми на плащане
	16
	12
	2
	2
	16

	10.
	Участие на банките в движението на търговските полици
	5
	3
	1
	1
	5

	
	Общо часове за ХІ клас
	72
	50
	10
	12
	72

	
	Всичко  часове ХІ клас - 144 
	
	
	
	
	


ХІІ клас

	№
	НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМАТА
	Теория
	Учебна практика

	
	
	Общо теория
	Нови

знания
	Упражне-ния
	Обобщения и преговор
	

	11. 
	Организация и техника на международните преводи и плащания
	7
	5
	1
	1
	7

	12.
	Банкови гаранции
	2
	1
	1
	-
	3


	13.
	Междубанкови плащания
	2
	1
	1
	-
	1

	14.
	Банките като участници на Валутния пазар
	9
	7
	1
	1
	9

	15.
	Участие на банките в търговията с благородни метали и скъпоценни камъни 
	3
	2
	1
	-
	3

	16.
	Банките на пазара на ценни книжа
	8
	6
	1
	1
	8

	17.
	Кореспондентски отношения между банките
	3
	2
	1
	-
	1

	18.
	Банкоподобни институции – обща характеристика. Банкоподобни институции в България

	3
	2
	1
	-
	1

	19.
	Банкови обединения – обща характеристика. Банкови обединения в България
	3
	2
	1
	-
	1

	20.
	Централна банка – същност, функции, парична политика
	9
	7
	1
	1
	1

	21.
	Българска народна банка (БНБ)
	7
	5
	1
	1
	1

	22.
	Европейска система на централните банки и Европейска централна банка
	6
	4
	1
	1
	1

	23.
	Бизнес проект 
	-
	-
	-
	-
	25

	
	Общо часове за ХІІ клас
	62
	44
	12
	6
	62

	
	Всичко часове ХІІ клас  - 124 
	
	
	
	
	


IV. УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ
БАНКОВО ДЕЛО – ТЕОРИЯ
ТЕМА 1. Въведение в банковото дело. Обхват и съдържание на банковото дело. Определяне на професионалните дейности, компетенции и средства на труда по професия „Финансист”.
ТЕМА 2. Възникване и развитие на банковото дело

2.1. Произход и същност на банките – същност на банките, предпоставки за възникване и развитие на банките. Ролята на парите и кредита за възникването и развитието на банковото дело. 
2.2. Исторически преглед на банковото дело – банките в Античността и Средновековието, особености на съвременните банки. 

2.3. Възникване и развитие на банковото дело в България (етапи на развитие).
ТЕМА 3. Банкова система. Банкова система на България


3.1. Обща характеристика на банковата система – определение за банковата система, видове банкови системи, структура на банковата система.

3.2. Видове банки и банкови операции.


3.3. Банкова система на Република България – особености и структура.

ТЕМА 4. Търговски банки


4.1. Обща характеристика на търговската банка – особености, функции, дейности, цели, парична политика. Видове търговски банки.


4.2. Банкови услуги – понятие за банкова услуга, видове банкови услуги, основни банкови продукти, банкови пакети. Интернет банкиране.

4.3. Роля на банковите служители за пласиране на банковите продукти и успеха на банката – банков персонал, професионални и личностни изисквания към банковите служители, дейности на банковите служители, предпоставки за качествено банково обслужване.
4.4. Банката и обкръжаващата среда – макросреда и микросреда, влияние на факторите на обкръжаващата среда.

4.5. Банков маркетинг – същност на банковия маркетинг, маркетингова политика, видове рискове за банката.
ТЕМА 5. Търговските банки в България като субекти на банковото право


5.1. Същност на търговските банки в България – правен статут и правно регламентиране на банковата дейност.

5.2. Учредяване и управление на търговска банка. Изисквания и документи за вписване в търговския регистър. Структура на управление на търговска банка – вътрешна, вертикална, организационна. Органи на управление.


5.3. Лицензиране на банковата дейност – понятие за банков лиценз, изисквания и документи за получаване на банков лиценз, основания за отнемане на банков лиценз.


5.4. Банкови сделки – понятие за банкова сделка, видове банкови сделки.


5.5. Отношения между банките и обслужваните от тях лица и останалите икономически субекти.


5.6. Вътрешен банков контрол – същност, системи и организация на вътрешен банков контрол.
ТЕМА 6. Влогонабирателна и депозитна дейност на търговската банка


6.1. Обща характеристика на влоговете и депозитите в търговските банки – същност и видове влогове и депозити.

6.2. Условия и документи за приемане, обслужване и закриване на влоговете и депозитите в търговските банки. Особености при приемане на влогове и депозити на физически и юридически лица.


6.3. Лихви по влогове и депозити – същност на лихвата, видове лихви, фактори, които оказват влияние върху лихвите по влоговете и депозитите.


6.4. Застраховане и гарантиране на влоговете и депозитите в търговските банки. Същност и предмет на застраховката за покриване на финансови рискове, субекти на застраховането, основание за изплащане на обезщетения. Правно регламентиране на гарантирането на вложенията в банките, фонд за гарантиране на влоговете в банките.

6.5. Депозиране и съхранение на парични средства, ценности и документи в обществен банков трезор – същност и значение на банковия трезор.


6.6. Условия и документи за ползване на банков сейф от физически лица.


6.7. Условия и документи за ползване на банков сейф от юридически лица.
ТЕМА 7. Кредитна дейност на търговската банка


7.1. Същност и особености на банковия кредит – понятие за банков кредит, обекти и субекти на кредитиране, предимства и недостатъци за участниците в кредитирането, рискове при кредитиране, обезпечаване на кредита, цена на кредита, фактори, които оказват влияние върху цената на кредита.

7.2. Класификация на банковите кредити.


7.3. Форми на банковия кредит.


7.4. Принципи на банково кредитиране.


7.5. Технология на кредитната дейност – организиране на кредитния процес в търговската банка. Процедури и операции, свързани с подготовка за предоставяне на кредит, анализ на кредитоспособността и финансовата стабилност на кредитоискателя, сключване на кредитна сделка и контрол върху нейното изпълнение.
7.6. Особености, условия и документи при кредитиране на физически лица.


7.7. Особености, условия и документи при кредитиране на юридически лица.

ТЕМА 8. Алтернативни форми на банково финансиране


8.1. Банков лизинг – същност на лизинга, участници в лизинговата сделка, видове банков лизинг, условия и документи за отпускане на лизинг, технология на лизинговата сделка, предимства и недостатъци за участниците в лизинговите операции. 

8.2. Факторинг – същност на факторинга, участници във факторинговата сделка, видове факторинг, условия и документи за отпускане на факторинг, технология на факторинговата сделка, предимства и недостатъци за участниците във факторинга.


8.3. Форфетинг – същност на форфетинга, участници във форфетирането, условия и документи за отпускане на форфетинг, технология на форфетинга, предимства и недостатъци за участниците във форфетинга.
ТЕМА 9. Вътрешно платежно движение – начини и форми на плащане


9.1. Същност на плащането и платежното посредничество – начини и средства за плащане. 

9.2. Същност на платежната сметка, платежни сметки, водени от банка. Банкова сметка – определение за банкова сметка, видове банкови сметки.


9.3.Условия и документи за откриване, водене и закриване на банкова сметка.


9.4. Отчитане на транзакциите по банковите сметки и информиране на клиентите. Съхраняване, защита и оповестяване на информация по банковите сметки. Банкова и професионална тайна. Банкова референция.


9.5. Ползване на банкова касета за получаване на документи и банкова кореспонденция – особености на банковата касета в паричен салон, условия и документи за ползване.

9.6. Вътрешно платежно посредничество на търговските банки – същност на безналичните плащания. Изисквания за извършване на платежните операции.

9.7. Характеристика на плащанията в брой (касови плащания) и плащане в брой по открита сметка – участници, условия, документи, технологични процедури, предимства и недостатъци на плащанията. Платежни операции с използване на Наличен паричен превод.

9.8. Платежни операции с използване на Кредитен превод – участници, условия, документи, технологични процедури за изпълнение на Кредитен превод, предимства и недостатъци на плащането.


9.9. Платежни операции с използване на Директен дебит – участници, условия, документи, технологични процедури за изпълнение на Директен дебит, предимства и недостатъци на плащането.


9.10. Електронни платежни инструменти (ЕПИ) – същност и видове. Издаване и плащане с ЕПИ – условия, документи, участници, предимства и недостатъци на ЕПИ. Изпълнение на платежни операции чрез платежни карти.
 
9.11. Акредитив – същност и особености на акредитивното плащане. Предпоставки за ползване на акредитиви. Видове акредитиви. Участници в акредитивното плащане – права и отговорности. Условия, документи, технологични процедури и акредитивни операции. Предимства и недостатъци на плащането с акредитив.

9.12. Плащане с чек – същност и съдържание на чека, видове чекове. Издаване на чекова книжка. Издаване и плащане с чек – участници в чековото плащане, предявяване и плащане с чек. Предимства и недостатъци на плащането с чек.

ТЕМА 10. Участие на банките в движението на търговските полици

10.1. Възникване и същност на търговските полици, видове търговски полици.


10.2. Съдържание на „Запис на заповед” и „Менителница” – характеристика на реквизитите.


10.3. Участие на банките в операциите, свързани с търговските полици. Издаване, предявяване за акцепт, джиросване, авалиране, акцептиране, сконтиране, предявяване за плащане, плащане и протестиране на търговски полици. 
ТЕМА 11. Организация и техника на международните преводи и плащания

11.1. Същност на международните плащания и презграничните (трансграничните) преводи. Начини за извършване на международни плащания. Условия за извършване на международни плащания и общи условия за изпълнение на презгранични преводи (прозрачност на условията). Задължения на банките (банка-изпълняваща институция, банка-посредническа институция, банка-институция на бенефициента) при извършване на брезгранични преводи.

11.2. Документи – основание за извършване на международни плащания и преводи (товарителни, търговски, застрахователни, документи за произход, количество и качество на стоката, платежни и платежно-кредитни документи, други). 
11.3. Международен акредитив – същност, участници в плащането, видове акредитиви, акредитивни операции, документи за издаване на акредитив.

11.4. Валутно инкасо (международен директен дебит) – особености и субекти на валутното инкасо, начини на плащане и изпълнение на директен дебит при международни плащания. 

11.5. Други международни плащания – свободен превод, открита сметка, клирингови плащания. Изпълнение на международен кредитен превод. Използване на електронни платежни инструменти при международните плащания. 
ТЕМА 12. Банкови гаранции. Понятие за банкова гаранция. Субекти и съдържание на банковата гаранция. Условия, документи и процедури за издаване на банкова гаранция. Видове банкови гаранции. 
ТЕМА 13. Междубанкови плащания. Същност на междубанковите плащания. Изисквания за изпълнение на междубанкови плащания. Рискове при извършване на междубанкови плащания. Организиране, регулиране и контрол на междубанковите плащания. 
ТЕМА 14. Банките като участници на Валутния пазар


14.1. Валутен пазар – понятие за Валутен пазар, предпоставки за възникване и развитие, обекти и субекти, роля на Валутния пазар в съвременната икономика. Валутен пазар в България.

14.2. Валута – същност на валутата, видове валути, конвертируемост на валутата.


14.3. Валутен курс – понятие за валутен курс, видове валутни курсове, котиране на валутни курсове.


14.4. Фактори, които оказват влияние върху валутните курсове.


14.5. Системи на валутни курсове.


14.6. Валутни операции на търговските банки – пасивни, активни, посреднически, арбитражни.


14.7. Сделки с валута (касови и срочни сделки с валута). Валутни позиции.

ТЕМА 15. Участие на банките в търговията с благородни метали и скъпоценни камъни 
15.1. Същност, обекти (златни, сребърни, платинени монети, кюлчета, диаманти и други изделия), субекти на търговия с благородни метали и скъпоценни камъни. Изисквания към банките за извършване на търговия с благородни метали и скъпоценни камъни. 
15.2. Банкови продукти и услуги. Сделки с благородни метали и скъпоценни камъни. Фактори, влияещи върху цената на благородните метали и скъпоценните камъни. 
ТЕМА 16. Банките на пазара на ценни книжа


16.1. Банките на Емисионния пазар на ценни книжа – същност на емисионния пазар, видове ценни книжа, банките и емисията на собствени ценни книжа и ценни книжа на клиенти. 

16.2. Банките на пазара на държавни ценни книжа (ДЦК). Придобиване на ДЦК на първичен и вторичен пазар.

16.3. Банките като субекти на регулираните пазари на ценни книжа. Понятие за регулирани пазари на ценни книжа, видове регулирани пазари. Фондова борса – възникване и същностна характеристика. Посредничество на банките при въвеждане на дружествата на фондовата борса.

16.4. Търговия на регулираните пазари на ценни книжа – банките като инвестиционни посредници, банкови дейности и услуги в търговията с ценни книжа. Видове поръчки за покупко-продажба на ценни книжа. Технология на продажбата на ценни книжа.


16.5. Видове сделки с ценни книжа – класификация и особености на сделките.

16.6. Централен депозитар – предмет на дейност, функции, цели, управление.
ТЕМА 17. Кореспондентски отношения между банките


17.1. Обща характеристика на кореспондентските отношения между банките – предпоставки за възникване на кореспондентските отношения, основни дейности на участниците в кореспондентските отношения, оценка на кореспондентските отношения.

17.2. Продукти и услуги на кореспондентските отношения между банките.

ТЕМА 18. Банкоподобни институции – обща характеристика. Банкоподобни институции в България


18.1. Обща характеристика на банкоподобните институции – същност, видове, дейности, клиенти, инструменти, услуги.

18.2. Особености на банкоподобните институции в България – лицензиране, структура и управление, персонал, отношения с други обществени субекти.
ТЕМА 19. Банкови обединения – обща характеристика. Банкови обединения в България


19.1. Обединения в банковото дело – същност, предпоставки за възникване, видове банкови обединения.


19.2. Финансови и банкови обединения в България – правно регламентиране, видове обединения. Надзор на банковите групи. Асоциация на банките в България – структура, предмет на дейност, цели.
ТЕМА 20. Централна банка – същност, функции, парична политика 


20.1. Обща характеристика на Централната банка – възникване и развитие на централните банки, Централната банка и държавата, класически функции на Централната банка.


20.2. Място и роля на Централната банка за осъществяване на паричното обръщение в националното стопанство – движение на парите в „каналите” на обръщение, пари в обръщение и парични резерви, паричното количество като ориентир за парична политика.


20.3. Отчитане и контролиране на паричната маса от Централната банка – парична маса, измерване на паричната маса, отчитане и контролиране на съставките на паричната маса от Централната банка чрез паричните агрегати.

20.4. Емисионна функция на Централната банка – същност и форми на паричната емисия.


20.5. Роля на Централната банка при обезпечаване на парите в обръщение – покупателна сила и покупателна способност на парите, обезпечаване на парите при различните парични системи.


20.6. Регулиране на икономиката от Централната банка, чрез парично-кредитните „инструменти” и „механизми” – сконтова политика, ломбардна политика, операции на открит пазар, задължителни минимални резерви, междубанкови депозити, кредитни тавани, депозитни лимити. Селективно и комбинирано използване на „механизмите” и „инструментите” за регулиране.


20.7. Банков надзор – същност и аспекти. 
ТЕМА 21. Българска народна банка (БНБ)

21.1. Възникване и развитие на БНБ.


21.2. Обща характеристика на БНБ – правен статут, седалище и адрес на управление, цели, основен капитал и резерви.


21.3. Структура и управление на БНБ – структура на БНБ, функции на банковите управления (емисионно, банково и управление банков надзор), органи на управление – същност и компетенции.


21.4. Взаимоотношения на БНБ с търговските банки и държавата. Парична политика на БНБ в условия на валутен борд.

21.5. Надзор върху банковата дейност от БНБ. Надзорни мерки. Специален надзор.

ТЕМА 22. Европейска система на централните банки (ЕСЦБ) и Европейска централна банка (ЕЦБ)

22.1. Възникване и развитие на ЕСЦБ и ЕЦБ.


22.2. Цели, задачи, функции и принципи на дейността на ЕСЦБ и ЕЦБ.


22.3. Организация и управление на ЕСЦБ и ЕЦБ.


22.4. Парична политика на ЕСЦБ и ЕЦБ.
БАНКОВО ДЕЛО – УЧЕБНА ПРАКТИКА 
ТЕМА 1. Въведение в практиката на банковото дело. Обхват и съдържание на практическото обучение по банково дело. Определяне на професионалните дейности, компетенции и средства на труда по професия „Финансист”, свързани с обучението по практика на професията.

ТЕМА 2. Възникване и развитие на банковото дело – изготвяне, представяне и обсъждане на доклади на тема „Възникване на банките” и „ Възникване на банковото дело в България”.  
ТЕМА 3. Банкова система. Банкова система на България – проучване и изготвяне на доклади на тема „Банките в България – видове банки, банкови дейности и продукти” и „Нормативни актове, регламентиращи банковата дейност в България”, „Банкови системи на други държави”. 
ТЕМА 4. Търговски банки 

4.1. Определяне на фирмата (търговско име), функциите, дейностите, целите и вида на търговската банка според класификацията на банките и нормативните изисквания.


4.2. Определяне на банковия „чадър” (брой и асортимент на банковите услуги) и основните банкови продукти. Формиране на идеи за изготвяне на банкови пакети. 

4.3. Формиране на идеи за изготвяне на лого и мото на търговска банка. Запазване на търговска марка.

4.4. Място на рекламата в банковата дейност. Реклама в медиите (телевизия, радио, преса). Изготвяне на рекламни послания и рекламен бюджет за представяне на банков продукт в дадена медия.

4.5. Определяне на длъжностите в банката. Проучване и обсъждане на длъжностни характеристики.


4.6. Кандидатстване за работа в банка – проучване на свободни работни позиции в реалните банки. Изготвяне на обява за свободни работни места.


4.7. Изготвяне на документи за кандидатстване за работа в търговска банка (заявление/молба за постъпване на работа, автобиография, мотивационно писмо).


4.8. Изисквания за постъпване на работа въз основа на конкурс. Провеждане на интервю за работа.



4.9. Изготвяне на документи за назначаване на работа (трудов договор, заповед за назначаване на работа, трудова книжка). Уведомления за назначаване на трудов договор до Националната агенция по приходите.


4.10. Права, задължения и отговорности на банковите служители по трудови правоотношения. Трудово възнаграждение.

4.11. Работно време, почивки и отпуски. Изготвяне на молба и заповед за отпуск.


4.12. Командироване на банкови служители. Изготвяне на заповед и отчет (доклад) за командировка. 

4.13. Роля на банковите служители за пласиране на банковите продукти и успеха на банката. Професионална квалификация. Умения за привличане и комуникиране с клиенти. Провеждане на разговор с клиенти.

4.14. Изготвяне на писма към банкови клиенти, партньори и доставчици. Входяща и изходяща поща.
4.15. Изготвяне на документи за покупка на офис оборудване, канцеларски материали и др., свързани с ефективно реализиране на банковата дейност.

ТЕМА 5. Търговските банки в България като субекти на банковото право

5.1. Проучване на търговски банки, лицензирани в България, и определяне на тяхната структура на управление. Определяне и разграничаване на структурата на търговска банка (вътрешна, вертикална, организационна), органите на управление и техните компетенции.

5.2. Учредително събрание, учредители и Устав на търговска банка.
5.3. Документи за вписване в Търговския регистър.
5.4. Откриване на набирателна сметка при учредяване на ново дружество. 

5.5. Документи за получаване на банков лиценз.
5.6. Администратор на лични данни – документи за регистриране.


5.7. Отношения на банките с Националната агенция по приходите (НАП). Дейност и услуги на НАП. 

5.8. Взаимоотношения на банките с Главна инспекция по труда и бюрата по труда. Заявка до бюрото по труда за свободни работни места, график за отпуските и други документи.

5.9. Определяне на системите и организацията на вътрешния банков контрол.
ТЕМА 6. Влогонабирателна и депозитна дейност на търговската банка

6.1. Проучване на влоговите и депозитните продукти за физически лица, предлагани от банките в България. Определяне на условия и попълване на документи за приемане, обслужване и закриване на спестовни и депозитни сметки на физически лица.


6.2. Консултиране на банковите клиенти относно условията и документите за приемане и обслужване на влогове и депозити в банката на физически лица. Симулиране на разговор с клиент при пряк контакт.

6.3. Проучване на депозитните продукти за юридически лица, предлагани от реални банки. Определяне на условия и попълване на документи за приемане, обслужване и закриване на депозитни сметки на юридически лица.


6.4. Консултиране на банковите клиенти относно условията и документите за приемане и обслужване на депозити на юридически лица. Симулиране на разговор с клиент по телефона.


6.5. Проучване на банкови продукти, свързани с ползване на банков сейф от физически лица. Определяне на условия и попълване на документи за наемане и ползване на банков сейф от физически лица.


6.6. Консултиране на банковите клиенти относно условията и документите за наемане и ползване банков сейф от физически лица. Изготвяне на писмо за плащане на наема на банков сейф.


6.7. Проучване на банкови продукти, свързани с ползване на банков сейф от юридически лица. Определяне на условия и попълване на документи за наемане и ползване на банков сейф от юридически лица.


6.8. Консултиране на банковите клиенти относно условията и документите за наемане и ползване банков сейф от юридически лица. Изготвяне на писмо за представяне на документи за актуално състояние на юридическото лице.

6.9. Попълване на образци от документи за застраховане на влогове и депозити срещу финансов риск.
ТЕМА 7. Кредитна дейност на търговската банка

7.1. Проучване на кредитните продукти за физически лица, предлагани от реални банки. Определяне форми на банково кредитиране. Определяне на условия за предоставяне на кредити за физически лица.
7.2. Консултиране на банковите клиенти относно условията и документите за приемане и обслужване на кредити за физически лица. Симулиране на разговор с клиент.
7.3. Попълване на „Искане за кредит” от името на физическо лице.

7.4. Проучвания и анализи, свързани с кредитоспособността на кредитоискатели – физически лица.

7.5. Документи за сключване на кредитна сделка с физическо лице. Договор за кредит. Договор за поръчителство.


7.6. Проучване на кредитните продукти за юридически лица, предлагани от реални банки. Определяне форми на банково кредитиране. Определяне на условия за предоставяне на кредити за юридически лица.

7.7. Консултиране на банковите клиенти относно условията и документите за приемане и обслужване на кредити за юридически лица. Симулиране на разговор с клиент. 

7.8. Попълване на „Искане за кредит” от името на юридическо лице.

7.9. Проучвания и анализи на кредитоспособността и финансовата стабилност на кредитоискатели – юридически лица.

7.10. Документи за сключване на кредитна сделка с юридически лица. Договор за кредит. Договор за залог.
ТЕМА 8. Алтернативни форми на банково финансиране

8.1. Проучване на лизингови продукти за физически лица, предлагани от реални банки и банкоподобни институции. Определяне на условия за лизинг (за физически лица).

8.2. Попълване на документи, свързани с искане за лизинг и сключване на лизингова сделка с физически лица.

8.3. Проучване на лизингови продукти за юридически лица, предлагани от реални банки и банкоподобни институции. Определяне на условия за лизинг (за юридически лица).

8.4. Попълване на документи, свързани с искане за лизинг и сключване на лизингова сделка с юридически лица

8.5. Проучване на условия за факторинг, предлаган от реални банки и банкоподобни институции. Определяне на условия и попълване на документи, свързани с искане за факторинг и сключване на договор за факторинг.
ТЕМА 9. Вътрешно платежно движение – начини и форми на плащане

9.1. Проучване условията на реални банки, свързани с откриване, водене, закриване на банкова разплащателна сметка и извършване на платежни услуги. Определяне на „Условия за откриване, водене и закриване на разплащателна сметка”.


9.2. Консултиране на клиенти относно условията за откриване, обслужване и закриване на разплащателна сметка. Симулиране на разговор с клиент.

9.3. Попълване на документи за откриване на разплащателна сметка и извършване на платежни услуги.

9.4. Попълване на документи за извършване на касови операции по разплащателна сметка (внасяне и теглене на пари по сметката).
9.5. Попълване на документи за закриване на банкова сметка. 


9.6. Определяне на условия и попълване на документи за ползване на банкова касета за получаване на документи и банкова кореспонденция.

9.7. Попълване на платежни документи, свързани с платежни операции при използване на Наличен паричен превод и плащане в брой по банкова сметка. 

9.8. Попълване на платежни документи, свързани с платежни операции при използване на Кредитен превод. 

9.9. Попълване на платежни документи, свързани с платежни операции при използване на Директен дебит. 
9.10. Определяне задълженията на банковите служители при приемането и обработката на платежни документи и извършването на банкови преводи. Отчитане на транзакциите по банковите сметки и информиране на клиентите. Изготвяне на Банкова референция.


9.11. Проучване условията на реалните търговски банки, свързани с издаване и плащане с банкови платежни карти. Определяне на условия и  попълване на документи за издаване на банкова платежна кредитна карта. 

9.12. Определяне на условия и попълване на документи за издаване на банкова платежна дебитна карта, блокиране на карта, оспорване на плащане и ползване на овърдрафт.
9.13.  Консултиране на клиенти относно условията и документите за издаване и плащане с платежни банкови карти ( дебитна и кредитна карта). Симулиране на разговор с клиенти.

9.14. Определяне на условия и попълване на документи за плащане с Акредитив. 

9.15. Определяне на условия за издаване на чекови книжки и плащане с чекове. Формиране на идеи за изготвяне на чекови форми.

9.16. Консултиране на клиенти относно формите на плащане – кредитен превод, директен дебит и акредитив. Симулиране на разговор с клиент.

ТЕМА 10. Участие на банките в движението на търговските полици

10.1. Проучване на нормативни актове и изготвяне на доклади, свързани с издаването на търговски полици.


10.2. Проучване на банкови продукти и изготвяне на доклади, свързани с издаване, акцептиране и  сконтиране на полици.  


10.3. Съставяне на „Запис на заповед”.

10.4. Съставяне на  „Менителница” .

10.5. Консултиране на клиенти, относно операциите на банките, свързани с търговските полици - издаване, акцептиране, авалиране и сконтиране на полици.
ТЕМА 11. Организация и техника на международните преводи и плащания

11.1. Попълване на търговски, товарителни, застрахователни документи и документи за произход, количество и качество на стоката за извършване на външно-търговска сделка.

11.2. Проучване на нормативни актове, регламентиращи презграничните преводи и международните плащания. Проучване и изготвяне на доклади, свързани с условията и задълженията на банките за изпълнение на презгранични преводи и извършване на международни плащания.
11.3. Попълване на документи, свързани с Международен документарен акредитив. 
11.4. Попълване на документи, свързани с изпълнение на Валутно инкасо (международен директен дебит).
11.5. Попълване на документи, свързани с изпълнение на международен кредитен превод (безусловен превод, валутен превод). 

11.6. Определяне на условия и документи за издаване на международни банкови платежни карти. 

11.7. Консултиране на клиенти относно условията и документите на банките, свързани с изпълнение на презгранични преводи и международни плащания. Симулиране на разговор с клиент.

ТЕМА 12. Банкови гаранции.
12.1.  Проучване на нормативни актове, регламентиращи издаването и изпълнението на банкови гаранции. Проучване, изготвяне и обсъждане на доклади, свързани с видовете гаранции и условията на банките в България за тяхното предоставяне и изпълнение.

12.2. Определяне на условия за издаване и изпълнение на банкови гаранции и попълване на „Искане за издаване на банкова гаранция”.

12.3. Консултиране на клиенти, относно условията и документите за издаване на банкови гаранции. Симулиране на разговор с клиент.

ТЕМА 13. Междубанкови плащания – определяне на изискванията за изпълнение на междубанкови плащания и изготвяне на електронни съобщения за извършване на междубанкови преводи. 

ТЕМА 14. Банките като участници на Валутния пазар

14.1. Проучване на нормативни актове, регламентиращи валутните операции, извършвани от търговските банки и лицензираните валутни бюра. Проучване и изготвяне на доклади, свързани с видовете валутни сделки и условията на реалните банки за тяхното извършване.

14.2. Проучване на информация за валутните курсове, определени от Централната банка, търговските банки и валутните обменни бюра. Изчисляване на „валутен „спред”.


14.3. Проучване и анализ на законодателните, икономическите, финансовите и социалните фактори, които оказват влияние върху валутните курсове.


14.4. Проучване и анализ на пазарните, психологическите и рисковите фактори, които оказват влияние върху валутните курсове.


14.5. Определяне на условия за извършване на касови и срочни сделки с валута.

14.6. Консултиране на клиенти относно условията и документите за извършване на касови валутни сделки. Симулиране на разговор с клиент.


14.7. Симулиране на касова валутна операция и изготвяне на необходимите документи.

14.8. Консултиране на клиенти относно условията и документите за извършване на срочни валутни сделки. Симулиране на разговор с клиент.

14.9. Симулиране на срочна валутна сделка и изготвяне на необходимите документи. 
ТЕМА 15. Участие на банките в търговията с благородни метали и скъпоценни камъни 

15.1. Проучване на каталози в интернет, които съдържат като обекти на покупко-продажба благородни метали и скъпоценни камъни (златни, сребърни, платинени монети, кюлчета, диаманти и други изделия). 

15.2. Проучване на нормативните изисквания за лицензиране и извършване на търговия с благородни метали и скъпоценни камъни от банките. Определяне на факторите, влияещи върху цената на благородните метали и скъпоценните камъни. 

15.3. Попълване на документи за извършване на сделки с благородни метали и скъпоценни камъни от търговски банки. 
ТЕМА 16. Банките на пазара на ценни книжа

16.1. Проучване и изготвяне на доклади, свързани с нормативните актове, регламентиращи сделките с ценни книжа, и изискванията към инвестиционните посредници. 

16.2. Проучване емисиите на държавни ценни книжа (ДЦК), публикувани в интернет, и списъка на първичните дилъри и попълване на документи за покупко-продажба на ДЦК на вторичен пазар.

16.3. Фондова борса – разглеждане на сайта и изготвяне на доклади. Проучване на условията на инвестиционните посредници за посредничество при сделки за покупко-продажба на ценни книжа и изготвяне на доклади.

16.4. Избор на инвестиционен посредник и на емитент и симулиране на покупка на акции (определяне вида на поръчката за покупка на акции и попълване на документи). 


16.5. Симулиране на касова сделка с ценни книжа. Консултиране на клиенти за условията за извършване на касовите сделки с ценни книжа.

16.6. Симулиране на срочна сделка с ценни книжа. Консултиране на клиенти за условията за извършване на срочните сделки с ценни книжа.


16.7. Проучване и анализиране на факторите, които оказват влияние върху курсовете на ценните книжа.


16.8. Проучване в интернет на сайта на Централния депозитар и изготвяне на доклад във връзка с неговото съдържание.
ТЕМА 17. Кореспондентски отношения между банките. Проучване и изготвяне на доклади за продукти и услуги на кореспондентските отношения между търговските банки и оценка на банки-кореспонденти.

ТЕМА 18. Банкоподобни институции. Проучване и изготвяне на доклади за банкоподобните институции в България – видове, дейности, клиенти, инструменти, услуги.

ТЕМА 19. Банкови обединения. Проучване и изготвяне на доклади за банковите обединения в България и доклад за Асоциацията на банките в България.
ТЕМА 20. Централна банка – същност, функции, парична политика. Изготвяне на доклади за възникване и развитие на централните банки, техните функции и парична политика. 
ТЕМА 21. Българска народна банка (БНБ). Проучване на сайта на Българска народна банка и нормативните актове, регламентиращи нейната дейност. Изготвяне на доклади на тема „Възникване и развитие на БНБ”, „Правен статут и структура и управление на БНБ”, „Съдържание на информацията, която БНБ публикува в интернет”.
ТЕМА 22. Европейска система на централните банки (ЕСЦБ) и Европейска централна банка (ЕЦБ). Изготвяне на доклади за ЕСЦБ и ЕЦБ.
ТЕМА 23. Бизнес проект

23.1. Същност и съдържание на бизнес проекта.

23.2. Увод: 

- Тема и идея на проекта, въведение в проблема, мотивация и обосновка на избора;

- Цели и задачи на проекта, определяне на обектите и субектите на проектиране;

- Описание на банковия продукт – обект на проектиране.
23.3. Маркетингова част:

 1) Маркетингово проучване

- Определяне на проблема, цел на изследването и източниците на информация;

- Определяне и анализ на маркетинговата среда;


- Планиране на проучването (изготвяне план на проучването);


- Набиране на информация;


- Статистическа обработка на информацията;


- Анализ на информацията;

- Представяне на резултатите от проучването;


- Представяне на маркетингови решения.


2) Сегментиране на пазара. Позициониране

- Сегментиране на пазара на банкови продукти;


- Избор на подходящ сегмент (целеви пазар);


- Позициониране на банковия продукт.

3) Разработване на маркетингова стратегия 

- Продуктова политика;


- Иновационна политика;


- Ценова политика;


- Пласментна политика;


- Комуникационна политика. 

23.4. Организация на дейността.

23.5. Правно регламентиране на дейността.
23.6. Финансова част на проекта – финансиране, финансов анализ, изготвяне на прогнози и обосновки.
23.7. Заключение, изводи и тенденции.

23.8. Представяне и защита на проекта.
V. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО

В края на обучението 

учениците трябва да знаят:
· специфичната банкова терминология;

· особеностите и структурата на банковата система;

· същността и ролята на банките в икономиката;

· структурата на централната и търговската банка;

· видовете банки и банкови операции;

· разликата между централна и търговска банка;

· особеностите на банките в България;

· нормативните документи, регламентиращи банковата дейност;

· отношенията, които възникват между банките и техните клиенти;

· видовете банкови продукти и условията за тяхното ползване;

· технологията на банковите операции;

· банковите документи и начина за тяхното правилно оформяне.
Учениците трябва да могат да:

· разграничават видовете банки и банкови операции;
·  разбират процесите в банковата сфера;

·  разбират и прилагат правилата за извършване на банковите операции;

·  консултират клиенти по отношение на условията за предоставяне на банкови продукти и документите за тяхното ползване;
·  попълват и изготвят банкови документи за ползване на банкови продукти и документи, свързани с изготвяне на банкова кореспонденция;

·  прилагат  нормативните изисквания при извършване на банкови дейности;

·  разбират отношенията, които възникват между банките и техните клиенти;

·  прилагат правилата на деловото общуване и представянето на банковите услуги;

·  изготвят документи за кандидатстване за работа в банка; 

·  работят с офис техника и ползват за проучвания интернет.
VІ. АВТОРСКИ КОЛЕКТИВ
1. Даниела Манчева, Национална търговско-банкова гимназия  – София
2. Надежда Радова, Национална търговска гимназия  – Пловдив
Консултанти:
1. Даниела Гонкова, Национална търговско-банкова гимназия  –.София

2. Росица Маринова, Национална търговско-банкова гимназия  – София

3. Диана Стоянова, Национална търговско-банкова гимназия  – София

4. Яна Чутуркова, Национална търговско-банкова гимназия  – София
VІI. ПРЕПОРЪЧИТЕЛНА ЛИТЕРАТУРА

По теория 

1.Проф. Радков, Р. и Манчева, Д. Банково дело. Мартилен.

2. Доц. д-р Михайлов, Е. Банков маркетинг.Свищов.
По учебна практика 
1. Манчева, Д. и Стоянова, Д. Сборник  документи и задачи по учебна практика „Банково дело” и работа в учебно-тренировъчно предприятие (учебна банка). Мартилен.
2. Доц. д-р Михайлов, Е. Банков маркетинг. Свищов.

3. Халачева и кол. Финансова статистика. Мартилен.

4. Коцев, Ц. и кол. Учебник по финанси. Мартилен.

5. Нормативна уредба, регламентираща банковата дейност, и друга учебна литература по преценка на преподавателя.
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