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РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ
Заместник-министър на образованието и науката



З А П О В Е Д

№ РД 09-5800/29.11.2022 г.

На основание чл. 13д, ал. 2, т. 1 от Закона за професионалното образование и обучение, при спазване изискванията на чл. 66, ал. 1 и 2 от Административнопроцесуалния кодекс, във връзка с осигуряването на обучението по учебен предмет и Заповед № РД09-3893/15.08.2022 г. на министъра на образованието и науката


У Т В Ъ Р Ж Д А В А М

Учебна програма за специфична професионална подготовка по учебния предмет представителство и връзки с обществеността – учебна практика, за професионално направление код 346 „Секретарски и административни офис дейности“, професия код 346010 „Офис мениджър“, специалност код 3460101 „Бизнес администрация“ съгласно приложението.






Приложение

МИНИСТЕРСТВО НА ОБРАЗОВАНИЕТО И НАУКАТА








У Ч Е Б Н А  П Р О Г Р А М А
СПЕЦИФИЧНА ПРОФЕСИОНАЛНА ПОДГОТОВКА
ПО
УЧЕБНИЯ ПРЕДМЕТ
ПРЕДСТАВИТЕЛСТВО И ВРЪЗКИ С ОБЩЕСТВЕНОСТТА
УЧЕБНА ПРАКТИКА
за XII клас


Утвърдена със Заповед № РД 09-5800/29.11.2022 г.


ПРОФЕСИОНАЛНО НАПРАВЛЕНИЕ:
Код 346 „Секретарски и административни офис дейности“

ПРОФЕСИЯ:
Код 346010 „Офис мениджър“

СПЕЦИАЛНОСТ:
Код 3460101 „Бизнес администрация“




София, 2022 г.
І.	ОБЩО ПРЕДСТАВЯНЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА
Учебната програма по представителство и връзки с обществеността – учебна практика, е предназначена за специалност код 3460101 „Бизнес администрация“ от професия код 346010 „Офис мениджър“ от професионално направление код 346 „Секретарски и административни офис дейности“ от Списъка на професиите за професионално образование и обучение по чл. 6 от Закона за професионалното образование и обучение, за които по учебен план се изучава учебният предмет представителство и връзки с обществеността – учебна практика. Обучението по предмета се осъществява във взаимовръзка с учебните предмети от отрасловата и специфичната подготовка.
Учебното съдържание по представителство и връзки с обществеността – учебна  практика, има за цел да представи комплекса от основни знания в областта на комуникацията на една организация и нейните потребители, да се придобият умения в общуването с медии, като изготвяне на прессъобщения, провеждане на специални събития, да се развият компетентности за извършване на мониторинг на кампаниите на организацията и тяхното отражение в медиите, което да е основа за придобиване на цялостна представа на учениците за особеностите и изискванията за специалиста по връзки с обществеността.
Обучението по представителство и връзки с обществеността – учебна практика, се организира чрез активно включване на ученика в учебния процес и чрез последователно изпълнение на учебното съдържание. Учебното съдържание е подходящо за прилагане на самостоятелна работа и други активни методи на обучение, чрез които може да се постигне по-пълно осмисляне и ефективно усвояване на изучавания материал, както и творческо прилагане на наученото в различни ситуации от практиката.
Обучението по предмета изисква компютърен кабинет с подходящо оборудвано работно
място и компютър за всеки ученик.

IІ.	ЦЕЛИ НА ОБУЧЕНИЕТО ПО УЧЕБНИЯ ПРЕДМЕТ
Основната цел на обучението по учебния предмет представителство и връзки с обществеността – учебна практика, е да формира основни знания и умения за същността на извършваните дейности в областта на връзките с обществеността. Съдържанието е структурирано така, че да запознае обучаваните с основните видове писмени пиар материали, които са част от комуникацията на организацията, да познава видовете публични изяви и техните специфики при подготовката и провеждането им. Учениците трябва да придобият умения и компетентности за наблюдение и анализ от прилаганите пиар стратегии като осъзнават социалната отговорност, която трябва да е основна в дейността на специалиста по връзки с обществеността. 
Обучението по предмета изисква компютърен кабинет с подходящо оборудвано работно място и компютър за всеки ученик.

ІІІ.	УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ
Разпределение на учебното време
Общият брой часове по учебния предмет представителство и връзки с обществеността – учебна практика, е определен в типовите учебни планове за съответната специалност в специфичната професионална подготовка.
Раздели, теми и препоръчителен брой часове
Учебното съдържание е структурирано в четири раздела. За всеки раздел са записани препоръчителен брой учебни часове и теми. Учебните часове се разпределят по раздели и теми в началото на всяка учебна година от учителя в зависимост от възможностите и интересите на учениците, методите на обучение и планираната в училищния учебен план разширена професионална подготовка. 

	№
	НАИМЕНОВАНИЕ НА РАЗДЕЛИТЕ И ТЕМИТЕ
	ПРЕПОРЪЧИТЕЛЕН БРОЙ УЧЕБНИ ЧАСОВЕ

	I.
	Представителство и връзки с обществеността
	3

	1.
	Основни понятия – преговор
	

	2.
	Подготовка и провеждане на пресконференция – преговор
	

	II.
	Основни видове писмени PR материали
	5

	1.
	Бюлетини и статии – видове, съдържание, стил
	

	2.
	Прессъобщение /пресрелийз – видове, предназначение и характеристики
	

	3.
	Други писмени PR материали – годишни доклади, блог, преспапки и други 
	

	III.
	Подготовка и изготвяне на писмен PR материал
	10

	1.
	Дефиниране на ситуацията, подбор на темата и очакваната цел, анализиране на целевата аудитория и техните очаквания
	

	2.
	Подготовка и изготвяне на радио прессъобщение
	

	3.
	Подготовка и изготвяне на телевизионно прессъобщение
	

	4.
	Подготовка и изготвяне на флаери, брошури, бекграунди, факт листове
	

	5.
	Оценка на писмените PR материали – резултат
	

	IV.
	Публична комуникация
	11

	1.
	Публични изяви (речи, конференции) – повод, планиране, подготовка, участници, реализация, анализ
	

	2.
	Блиц интервю – специфика, особености, анализ
	

	3.
	Специални мероприятия. Тематични събития – видове и характеристики. Събития на живо и онлайн събития
	

	4.
	Особености при комуникациите на специални събития, като фестивали, панаири и изложения – сходство между българската практика и световния опит
	

	5.
	Мониторинг и пресклипинг. Наблюдение на отражението на дейността на компанията и на конкуренцията в медиите.
Наблюдение на законодателството
	

	6.
	Социална отговорност на експерта по връзки с обществеността
	

	[bookmark: _gjdgxs]
	ОБЩ БРОЙ ЧАСОВЕ:
	29




IV.	ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ УЧЕНЕТО – ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ И КОМПЕТЕНТНОСТИ
В резултат от обучението ученикът трябва да притежава следните знания, умения и компетентности:
–    знания за основните видове писмени пиар материали;
–    знания за видовете публични изяви;
–    знания за спецификите и приложението на различните писмени и публични изяви;
· знания за моралната отговорност като част от дейността;
· умения за използване на подходящ стил, език и тон в комуникацията;
· умения за провеждане на ефективна комуникация;
–    умения за осъществяване на комуникация с медиите; 
· компетентности за изграждане на имидж на организацията;
· компетентности за прилагане на правила за успех при общуването с медии;
· компетентности за изготвянето на убедителни и въздействащи послания и речи;
· компетентности за правилата в писмената комуникация;
· компетентности за наблюдение и анализ на извършени дейности.

V.	АВТОРСКИ ЕКИП
1.	Полина Маринова – Национална търговска гимназия,  Пловдив
2.  Силвия Стоянова – Национална търговска гимназия,  Пловдив
	



– 7 –
image1.jpeg




image2.emf
X

Д-Р МАРИЯ ГАЙДАРОВА

Зам.-министър на образованието и науката


