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На основание чл. 13д, ал. 2, т. 1 от Закона за професионалното образование и обучение, при спазване изискванията на чл. 66, ал. 1 и 2 от Административнопроцесуалния кодекс, във връзка с осигуряването на обучението по учебен предмет и Заповед № РД09-3893/15.08.2022 г. на министъра на образованието и науката

У Т В Ъ Р Ж Д А В А М

Учебна програма за отраслова професионална подготовка по учебния предмет маркетинг – теория, за специалност код 3460101 „Бизнес администрация“ от професия код 346010 „Офис мениджър“ от професионално направление код 346 „Секретарски и административни офис дейности” съгласно приложението.










Приложение

МИНИСТЕРСТВО НА ОБРАЗОВАНИЕТО И НАУКАТА








У Ч Е Б Н А  П Р О Г Р А М А
ЗА ОТРАСЛОВА ПРОФЕСИОНАЛНА ПОДГОТОВКА
ПО
УЧЕБНИЯ ПРЕДМЕТ
МАРКЕТИНГ –
ТЕОРИЯ


Утвърдена със Заповед № РД 09-5713/21.11.2022 г.


ПРОФЕСИОНАЛНО НАПРАВЛЕНИЕ:
Код 346 „Секретарски и административни офис дейности“

ПРОФЕСИЯ:
Код 346010 „Офис мениджър“

СПЕЦИАЛНОСТ:
КОД 3460101 „Бизнес администрация“





София, 2022 г.
І.	ОБЩО ПРЕДСТАВЯНЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА
Учебната програма по маркетинг – теория, е предназначена за специалност 3460101 „Бизнес администрация“ от професия 3460101 „Офис мениджър“ от професионално направление код 346 „Секретарски и административни офис дейности“ от Списъка на професиите за професионално образование и обучение по чл. 6 от Закона за професионалното образование и обучение, за които по учебен план се изучава учебният предмет маркетинг – теория.
Съдържанието на учебната програма по предмета маркетинг – теория, е свързано с отрасловата подготовка на учениците от направление „Секретарски и административни офис дейности” и се позовава на изученото в първи етап на гимназиалното образование по предметите икономика и предприемачество, където са се запознали с основите на маркетинга. За тази цел в настоящата учебна програма се допълва и надгражда маркетинговата теория с често използваните маркетингови стратегии и методи, характерни за конкретната професионална насоченост на учениците. Програмата набляга по-скоро на практическите измерения на маркетинговите дейности и похвати, които ученикът да може сам да прилага в различни ситуации, отколкото на представянето на сложни техники, използвани от маркетолозите.
Програмата позволява да се осмисли необходимостта от прилагане на маркетинга и неговата ефективност за всеки тип фирма, както и зачитането целите на обществото, а не само тези на организацията, подчертавайки ролята на законодателя.
Обучението по маркетинг – теория, се организира чрез активно включване на ученика в учебния процес и чрез последователно изпълнение на учебното съдържание. Учебното съдържание е подходящо за прилагане на самостоятелна работа и други активни методи на обучение, чрез които може да се постигне по-пълно осмисляне и ефективно усвояване на изучавания материал, както и творческо прилагане на наученото в различни ситуации от практиката.

IІ.	ЦЕЛИ НА ОБУЧЕНИЕТО ПО УЧЕБНИЯ ПРЕДМЕТ
Основната цел на обучението по предмета маркетинг – теория, е учениците да усвоят основните маркетингови дейности , методи и стратегии, за да могат да ги прилагат при рутинно възникващи проблеми в работата по специалността си. Чрез обучението по маркетинг учениците трябва да осмислят ролята и мястото на маркетинга в дейността на фирмата и да оценяват ефективността и ограниченията в маркетинга.

ІІІ.	УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ
Разпределение на учебното време
Общият брой часове по учебния предмет маркетинг – теория, е определен в типовите учебни планове за съответната специалност в отрасловата професионална подготовка.

Раздели, теми и препоръчителен брой часове
Учебното съдържание е структурирано в 5 (пет) раздела. За всеки раздел са записани препоръчителен брой учебни часове и теми. Учебните часове се разпределят по раздели и теми в началото на всяка учебна година от учителя в зависимост от възможностите и интересите на учениците, методите на обучение и планираната в училищния учебен план разширена професионална подготовка.

	№
	НАИМЕНОВАНИЕ НА РАЗДЕЛИТЕ И ТЕМИТЕ
	ПРЕПОРЪЧИТЕЛЕН БРОЙ УЧЕБНИ ЧАСОВЕ -12 клас

	I.
	Основи на маркетинга
	4

	1.
	Дефиниция за маркетинг (адаптиране към търсенето, способност за въздействие, основната роля на размяната) 
	

	2.
	Глобализиране на маркетинговата концепция (различните форми на маркетинга: индустриален маркетинг, банков маркетинг, маркетинг на услугите) 
	

	3.
	Маркетингова дейност (методология на маркетинговата дейност: анализиране на потребностите на целевия сегмент от пазара, определяне на стратегията, нейното реализиране и контрол, маркетинг микс, информационна система на маркетинга)
	

	4.
	Елементи на маркетинговия микс
	

	II.
	Анализ на пазара
	6

	1.
	Анализ на търсенето – общо търсене, измерване
	

	2.
	Сегментиране на пазара. Методи на сегментиране. Избор на целеви пазар. Позициониране
	

	3.
	Маркетингови проучвания – количествени и качествени показатели, методи на проучване
	

	4.
	Маркетингова обкръжаваща среда. PEST и SWOT анализ
	

	5.
	ABC анализ – области на приложение и значение
	

	6.
	Стратегическа линия за действие – избор на стратегия въз основа на SWOT, PEST и ABC анализите
	

	III. 
	Маркетингов инструментариум
	12

	1.
	Продуктова маркетингова политика – жизнен цикъл и стратегии в отделните фази; стратегии, прилагани въз основа на анализа на БКГ-матрицата; стратегии за нови продукти, търговска марка и опаковка – елементи на продуктовата политика
	

	2.
	Ценова маркетингова политика – цели, фактори на ценообразуване. Методи на ценообразуване. Ценови стратегии в маркетинга
	

	3.
	Дистрибуционна маркетингова политика – видове канали за дистрибуция и характеристика на посредниците в тях. Методи на дистрибуция. Дистрибуционни стратегии. Франчайзинг. Маркетинг логистика
	

	4.
	Комуникационна маркетингова политика – елементи. Реклама – цели, особености. Видове рекламни средства и канали. Стимулиране на продажбите (насърчения) – методи за насърчения на търговци и на крайни потребители. Връзки с обществеността (PR) – методи и инструменти на PR. Индивидуална продажба – същност, стратегии
	

	IV. 
	Контрол на маркетинговата дейност
	5

	1.
	Цели на контрола и измерване на резултатите: процес на контролиране – задачи, мерки, измерване, обратна връзка; количествени показатели: марж, себестойност, пазарен дял, рентабилност, производителност; качествени показатели: имидж на марката, позициониране, престиж; ключови бизнес показатели
	

	2.
	Единство и последователност на маркетинговата дейност – взаимозависимост на елементите, гъвкавост, адаптивност
	

	V.
	Организация на маркетинга във фирмата
	2

	1.
	Управление на фирмата и организация на маркетинга – принципи, структури
	

	2.
	Основни подходи при изграждане организацията на маркетинга – функционална, продуктова, териториална и по клиенти
	

	
	ОБЩ БРОЙ ЧАСОВЕ
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iV.	ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ УЧЕНЕТО – ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ И КОМПЕТЕНТНОСТИ
В резултат от обучението ученикът трябва да притежава следните знания, умения и компетентности:
· знания за факторите на обкръжаващата бизнес среда;
· знания за дейностите и функциите на маркетинга, както и ролята му в  дейността на фирмата;
· знания за методите на сегментиране и позициониране на пазара;
· знания за методите на проучване на пазара;
· знания за продуктовите стратегии в отделните фази на жизнения цикъл на продукта;
· знания за ценовите методи и стратегии в маркетинга;
· знания за видовете дистрибуционни канали и посредниците в тях;
· знания за методите и стратегиите на дистрибуция;
· знания за елементите на комуникационната маркетингова политика;
· знания за методите и стратегиите на комуникационната политика;
· знания за процеса на контролиране, измерване чрез количествени и качествени показатели;
· умения за анализиране на базово ниво възможностите за развитие на дейността на организацията спрямо основните фактори, влияещи върху осъществяването на нейната дейност;
· умения за защита с аргументи избора на стратегия за развитие на организацията;
· умения за провеждане на маркетингови проучвания и анализи по различни въпроси;
· умения да прогнозират и анализират търсенето на пазара;
· умения да извършват сегментиране на пазара по определени критерии;
· умения да набират информация за изследване на даден проблем;
· умения да извършват маркетингово проучване чрез комбиниране методи;
· умения да предлагат най-ефективния подход за изграждане организацията на маркетинга във фирмата според характера на дейността ѝ и типа на продуктовата гама;
· компетентности за спомагане на дейността по изготвяне на бизнес плана съвместно с други служители, отговорни за отделен проект или цялостното развитие на фирмата;
· компетентности за прилагане на ефективни методи относно разпределението на финансовите средства на организацията;
· компетентности за прилагане методи за контрол и измерване чрез количествени и качествени показатели на маркетинга.

V.	АВТОРСКИ ЕКИП
1.	Станислава Урумова – Национална търговска гимназия – Пловдив
2. Силвия Стоянова – Национална търговска гимназия –  Пловдив
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